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Wroctaw, 01 pazdziernika 08

Warunki ogélne swiadczenia ustug ttumaczeniowych przez ROSYJSKI.COM .PL

Firma ROSYJSKI.COM.PL zobowigzuje sie do wykonania zlecenia ttumaczenia zgodnie z podanymi
warunkami. Klient akceptuje ponizsze warunki, zlecajgc wykonanie ttumaczenia.

W kwestiach nieuregulowanych w ponizszych Warunkach Ogoélnych majg zastosowanie odpowiednie
przepisy kodeksu cywilnego. Istnieje mozliwos¢ zawarcia odrebnej umowy miedzy Klientem
a ROSYJSKI.COM.PL, wtedy postanowienia takiej umowy bedg nadrzedne w stosunku do niniejszych
Warunkéw Ogélnych.

1. Wycena i koszt ttumaczenia.

Na zyczenie Klienta ROSYJSKI.COM.PL bezptatnie dokona wstepnej wyceny ttumaczenia tekstu lub
kosztu ttumaczenia ustnego, uwzgledniajac rodzaj tekstu, objeto$é, tematyke, sugerowany przez
Klienta termin oraz ewentualne inne informacje (np. wymaganie uzycia specjalnych programow
komputerowych, niestandardowego formatowania tekstu, czy — w przypadku ttumaczen ustnych —
miejsca wykonywania zlecenia).

Wyceny dokonuje sie na podstawie CALOSCI TEKSTU (lub kilku tekstéw w jednym zleceniu) tzn. jesli
mowa jest o trybie zwyktym, pilnym lub ekspresowym, to stawka odpowiednio za tryb zwykly, pilny,
ekspresowy itp. obowigzuje dla KAZDEJ strony tekstu.

ROSYJSKI.COM.PL zastrzega, ze ostateczna wartos¢ zlecenia moze sie nieznacznie réznic
od wstepnej wyceny. Sposob rozliczania ttumaczen pisemnych i ustnych opisany jest w punkcie
7 niniejszych Warunkéw Ogélnych.

2. Ztozenie zlecenia

Zlecenia nalezy skltada¢ w formie pisemnej — e-mailem (poczta@rosyjski.com.pl) oraz faxem
(071) 79-543-59. W przypadku zlecen, ktérych szacunkowa warto$¢ przekracza 500 zt netto —
zlecenie podpisane przez 2 upowaznione osoby powinno by¢ przestane dodatkowo pocztg na adres:
ul. Wojrowicka 50/2, 54-436 Wroctaw.

Wzory zlecenia na ttumaczenie pisemne i ustne znajdujg sie w Zatgczniku do niniejszych Warunkow.

W przypadku zlecen, ktérych szacunkowa warto$¢ przekracza 1000 zt netto oraz w przypadku
pierwszego zlecenia od nowego Klienta, zawierana zostaje odrebna umowa o tlumaczenie oraz
wptacana jest zaliczka w wysokosci okoto 30% szacunkowej wartosci zlecenia.

3. Przyjecie zlecenia.

Zlecenie bedzie uwazane za przyjete w momencie pisemnego e-mailowego potwierdzenia
przez przedstawiciela firmy ROSYJSKIL.COM.PL oraz przestania faksem (071) 79-543-59
potwierdzenia wptaty zaliczki na podstawie faktury pro-forma na uzgodniong kwote — o ile dane
zlecenie wymaga zaliczki zgodnie z punktem 2 niniejszych Warunkéw Ogolnych.

Przekazanie tekstu oryginalnego nastepuje wedtug indywidualnych ustalen (e-mailem, faksem, poczta,
osobiscie i in.). Dokumenty wymagajgce tlumaczenia przysiegtego, powinny by¢ dostarczane
w oryginale, ewentualnie do okazania przy zleceniu i ponownie przy odbiorze.

Zlecenia zgloszone po godz. 18 oraz w dni wolne od pracy sg przyjete z datg nastepnego dnia
roboczego.
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4. Odstapienie od zto zonego zlecenia.

W przypadku odstgpienia od pisemnie ztozonego zlecenia, Klient zobowigzany jest do uregulowania
naleznosci za ttumaczenie w wysokosci odpowiadajgcej biezgcemu zaawansowaniu prac nad tym
tlumaczeniem.

W przypadku ttumaczen ustnych — odwotanie zlecenia powinno nastgpi¢ minimum dobe przed dniem
rozpoczecia tlumaczenia, a w zleceniach wymagajgcych wyjazdu tlumacza poza miejsce
zamieszkania, 2 doby przed rozpoczeciem tlumaczenia. Odstgpienie od zlecenia w terminie
pdzniejszym zobowigzuje Klienta do zaptaty od 50% do 100% przewidywanej wartosci zlecenia oraz,
w poszczegOlnych przypadkach, zwrotu naleznosci za zakupione bilety lub potrgconej réznicy za
zwrot, ktérej mogg zazgdac¢ PKP lub inni przewoznicy.

5. Termin wykonania ttumaczenia pisemnego.

ROSYJSKI.COM.PL dotozy wszelkich staran, aby wykonac¢ ttumaczenie w terminie uzgodnionym przy
przyjeciu zlecenia. Przy obliczaniu terminu wykonania ttumaczenia nie bierze si e pod uwag e dnia
przyj ecia zlecenia oraz dnia przekazania ttumaczenia , jak i sobét i niedziel oraz dni ustawowo
wolnych od pracy.

Jezeli Klient nie zaznaczy preferowanej godziny oddania ttumaczenia danego dnia, ani tez w
potwierdzeniu przyjecia zlecenia zadna godzina nie zostanie wskazana, przyjmujemy maksymalng
godzine przekazania ttumaczenia jako 12.00.

Strona ttumaczeniowa obejmuje 1800 znakdw ze spacjami tekstu docelowego, chyba ze ustalono
inaczej.

Ttumaczenia wykonywane sg w nastepujgcych trybach:

- tryb zwykly: do 5 stron ttumaczeniowych dziennie,

- tryb przyspieszony (pilny) (doliczenie 50% stawki podstawowej): od 6 do 10 stron
tlumaczeniowych dziennie/lub do 5 stron na nastepny dzien do potudnia)

- tryb ekspresowy (doliczenie 100% stawki podstawowej): od 11 do 15 stron ttumaczeniowych
dziennie,/lub do 10 stron na nastepny dzien do potudnia

- tryb superekspresowy (doliczenie 150% stawki podstawowej): od16 do 30 stron
tlumaczeniowych dziennie

- tryb ,podwojny ekspres” (doliczenie 200% stawki podstawowej):

a) powyzej 31 stron ttumaczeniowych dziennie,
b) powyzej 1 strona na 4 godziny,
c) kazde ttumaczenie wykonane pomiedzy godz. 18.00 a 8.00 rano

W przypadku TEUMACZE N ROBOCZYCH obowi gzuja nastepujace terminy:

- tryb zwykly: do 10 stron ttumaczeniowych dziennie

- tryb przyspieszony (pilny): do 15 stron ttumaczeniowych dziennie

- tryb ekspresowy: do 30 stron ttumaczeniowych dziennie

- tryb superekspresowy: do 40 stron ttumaczeniowych dziennie

- tryb ,podwojny ekspres”: powyzej 40 stron ttumaczeniowych dziennie

Opcja ,OBSLUGA KORESPONDENCJI" oraz ,ZLECENIA STALE” dotyczy krotkich tekstéw o statej
zblizonej tematyce, wykonywanych w nastepujgcych terminach:- w przypadku zlecenia miedzy godz.
8.00 a 12.00 w dni robocze — w ciggu 4 godzin od momentu potwierdzenia przyjecia zlecenia
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- w przypadku zlecenia miedzy godz. 12.00 a 18.00 w dni robocze — na nastepny dzieh roboczy do
godz. 10.00

Termin wykonania i przekazania ttumaczen przysiegtych jest ustalany indywidualnie.

Tryb wykonania danego ttumaczenia moze podlega¢ indywidualnej negocjacji na korzys¢ Klienta po
uwzglednieniu okolicznosci takich jak: godzina zlecenia, rodzaj i stopien trudno$ci tekstu, jezyk i inne
subiektywne czynniki.

ROSYJSKI.COM.PL nie odpowiada za op6znienia i wady wykonanych ttumaczen, spowodowane
okolicznosciami, na ktére ROSYJSKI.COM.PL nie ma wplywu, tj. dziatanie sity wyzszej, przerwy w
dostawie prgdu, awarie sprzetu komputerowego lub tgczy internetowych, itp.

6. Przekazanie zlecenia (ttumaczenia pisemne).

Tekst wykonanego ttumaczenia zostanie przekazany Klientowi w elektronicznym pliku tekstowym lub
w innej formie — ustalonej indywidualnie w momencie sktadania zlecenia. ROSYJSKI.COM.PL dotozy
staran, aby spelni¢ zyczenia Klienta co do formatowania tekstu. Odtworzenie lub stworzenie
elementow nietekstowych, takich jak wykresy, znaki graficzne, specjalne kroje i stopnie pisma,
symbole itp. bedg przedmiotem indywidualnych ustaleh Klienta i ROSYJSKI.COM.PL.

7. Sposoéb obliczania warto  $ci ko hcowej wykonanego zlecenia.

W przypadku plikdw tekstowych pod uwage bierze sie ilos¢ znakéw ze spacjami w tekscie kohcowym.
Dla ttumaczeh zwyklych strona przeliczeniowa (nazywana strong ttumaczeniowg) wynosi 1800
znakéw, a ilos¢ stron zaokrggla sie do 0,5 strony. W przypadku tlumaczen przysiegtych optata
naliczana jest za kazg rozpoczeta strone tlumaczeniowa, ktéra wynosi 1125 znakéw. Ttumaczenia
przekazywane w innej formie sg wyceniane na podstawie ustaleh pomiedzy Klientem a
ROSYJSKI.COM.PL w momencie sktadania Zlecenia.

W przypadku ttumaczen ustnych nalicza sie optate za kazda rozpoczetg godzine ttumaczenia, o ile nie
ustalono inaczej.

8. Zaptata wynagrodzenia.

ROSYJSKI.COM.PL wystawia fakture VAT i wysyta pocztg w ciggu 7 dni kalendarzowych od dnia
przekazania ttumaczenia, lub, w przypadku zleceh cigglych, rozliczenie nastepuje w odrebnie
ustalonym terminie. O ile nie uzgodniono inaczej, Klient jest zobowigzany do uregulowania naleznosci
za wykonane zlecenie w terminie 14 dni od daty wystawienia rachunku.

9. Jako $¢ ttumaczenia.

ROSYJSKI.COM.PL dotozy wszelkich staran, aby tekst ttumaczenia oddawat jak najwierniej tekst
oryginalny i przyjmuje materialng odpowiedzialnos¢ za skutki wynikajgce z mozliwych w tekscie
tlumaczenia btedéw tylko do wysokosci konkretnego zlecenia. ROSYJSKI.COM.PL nie odpowiada za
szkody i straty powstale w zwigzku z wykorzystaniem wykonanego ttumaczenia przez zleceniodawce.

Jakos¢ tekstu tlumaczenia pozostaje w Scistej zaleznosci od tekstu oryginalu, dlatego
ROSYJSKI.COM.PL nie przyjmuje zadnej odpowiedzialnosci za usterki tekstu ttumaczenia wynikajgce
z usterek tekstu oryginalnego (niespéjnosci, btedy logiczne, itp.)
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10. Uwagi i reklamacije.

Klient ma prawo zgtosic uwagi lub zastrzezenia co do jakosci ttumaczenia (terminologii,
niekompletnosci tekstu, usterek technicznych, itp.) w ciggu 14 dni kalendarzowych od dnia
przekazania wykonanego ttumaczenia. ROSYJSKI.COM.PL zobowigzuje sie do bezptatnej korekty
tlumaczenia w najkrotszym mozliwym terminie. Ewentualne zastrzezenia do wykonanej korekty Klient
ma prawo zgtosi¢ do 7 dni kalendarzowych. ROSYJSKI.COM.PL zobowigzuje sie do wprowadzenia
uzasadnionych zmian i poprawek do momentu ostatecznej akceptacji wykonania zlecenia. Za
ostateczng akceptacje wykonania zlecenia uznaje sie niezglaszanie zastrzezen w terminach
okreslonych powyzej.

Zgtaszanie przez Klienta uwag lub zastrzezen w trybie opisanym w niniejszym punkcie 10. niniejszych
Warunkéw Ogdlnych nie zwalnia Klienta ze zobowigzan podjetych wraz ze zlozeniem zlecenia, a w
szczegoblnosci z zaptaty wynagrodzenia za wykonane zlecenie w wysokosci i w terminie wynikajgcych
ze zlecenia.

11. Poufno sé.

ROSYJSKI.COM.PL zobowigzuje sie nie udostepniac osobom trzecim, nie bedgcym
podwykonawcami zlecenia informacji zawartych w tlumaczonych tekstach ani w tlumaczonych
rozmowach.

12. Prawa autorskie.

Z chwilg uregulowania przez Klienta naleznosci za ttumaczenie prawa majgtkowe do tego ttumaczenia
przechodzg na Klienta, za wyjgtkiem sytuaciji, kiedy ttumaczenie publikowane jest w wydawnictwach
rozpowszechnianych odptatnie — w takim przypadku ROSYJSKI.COM.PL zastrzega sobie prawo
negocjowania dodatkowej zaptaty za kazdy egzemplarz publikaciji.
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(miejscowo$¢) (data)

FORMULARZ ZAMOWIENIA TLUMACZENIA PISEMNEGO

Imie i nazwisko Zamawiajgcego

Stanowisko

Nazwa firmy

Miejscowos¢, kod

Adres korespondencyjny

NIP

Telefon kontaktowy, faks, e-mail

Niniejszym zamawiam ttumaczenie pisemne zwykte/przy  siegte

Z jezyka

na jezyk

Temat (tytut) tekstu

Tryb zlecenia: przyspieszony
(od 6 do 10 str./dziennie),
50%
zwykty ¥ ekspresowy* superekspresowy**
|:| (do 5 str./dziennie) |:| |:| |:|

* powyzej 11 stron ttumaczeniowych dziennie; kazde zlecenie wykonane w ciggu jednego dnia (za wyjatkiem opcji ,OBSLUGA
KORESPONDENCJ!I"i ,ZLECENIA STALE"); kazde zlecenie wykonane w dni wolne od pracy

** termin i stawka ustalane indywidualnie

Wymagany termin realizac;ji:

Wymagania co do zachowania ukfadu

Inne uwagi

- |04 < H PP TR P TR PPRR
FOIMA PRAINO SCii ooeiiiiiiiiii ittt e st e e skt e e s et e e e e e aab b e e e s e anbr et e e s annnneeenas

Sposoéb przekazania gotowego ttumaczenia*;

[ [ [ [

e-mail faks przesytka kurierska poczta

Oswiadczam, ze znam i akceptuje Warunki ogolne $wiadczenia ustug ttumaczeniowych przez ROSYJSKI.COM.PL.
Upowazniam ROSYJSKI.COM.PL do wystawienia faktury VAT bez podpisu odbiorcy.
Po wypetieniu formularza, prosimy o wystanie zamoéwienia faksem: +48 (071) 79-543-59.

Pieczatka firmowa Podpis Zamawiajgcego
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POTWIERDZENIE PRZYJECIA ZLECENIA

Szacunkowa ilo$¢ stron rozliczeniowyCh: ... ..o
Stawka za strone:
Szacunkowa wartosc:

Uwagi:

Podpis przyjmujgcego zlecenie

(miejscowos$c)
(data)
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FORMULARZ ZAMOWIENIA TLUMACZENIA USTNEGO

Imie i nazwisko Zamawiajacego

Stanowisko

Nazwa firmy

Miejscowos$é, kod

Adres korespondencyjny

NIP

Telefon kontaktowy, faks, e-mail

Informacje na temat zlecenia

Para jezykowa

Data i godzina rozpoczecia

Przewidywana data i godzina

Przewidywana ilo$¢ godzin:

Miejsce ttumaczenia

Temat, rodzaj spotkania

Przekazane materialy (rodzaj,

Inne uwagi

Szczegdbly na temat rozliczenia:

Stawka za godzine

Sposoéb i termin ptatnosci

Podstawa do rozliczenia
kosztow transportu i pobytu
thumacza':

Oswiadczam, ze znam i akceptuje Warunki ogélne s$wiadczenia ustug ttumaczeniowych przez
ROSYJSKI.COM.PL. Upowazniam ROSYJSKI.COM.PL do wystawienia faktury VAT bez podpisu
odbiorcy. Po wypenieniu formularza, prosimy o wystanie zamowienia faksem: +48 (071) 79-543-59.

Podpis Zamawiajgcego

' Rodzaj dokumentu — bilety, faktury z hotelu, reséaji, ewentualnie ustalona kwota zryczalttowadaliczona
do faktury za ttumaczenie.
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